Standardy ochrony maloletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Rakowie

wersja skrocona dla maloletnich

Standardy ochrony matloletnich to jeden z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem stanowigey forme zabezpieczenia ich praw.

§1

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Rakowie,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

I. Osoby majace bezposredni kontakt z maloletnimi powinny wykonywaé swoje zadania
w sposéb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szezegdlnosci praw dzieci,
7z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacjg.
W komunikacji z maloletnim osoba dorosla zachowuje spokéj i cierpliwos¢, stosuje
zasady pozytywne]j komunikacji tj. aktywne stuchanie i komunikat JA.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwick form przemocy,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

4. Osoby majace bezposredni kontakt z maloletnimi majg obowigzek powstrzymac sig¢ od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobistg maloletniego, jego
nietykalnosé¢ cielesna lub powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz
strachu.

5. Osoby majace bezposredni kontakt z maloletnimi powinny zwraca¢ uwagg na ich
niepokojace zachowania, ktére moga $wiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinny podjaé
probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.

6. Kazdy czlowiek ma prawo do zycia w $rodowisku domowym wolnym od przemocy.
W sytuacji gdy matoletni ujawni, ze do$wiadeza przemocy/krzywdzenia ze strony 0sob
bliskich otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.




§2

Zasady bezpieczenstwa — reagowania na zagrozenia

Bezpieczne zasady skladajg si¢ z czterech krokdw:
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Masz prawo powiedzie¢ ,,nie”, takze cztonkowi rodziny lub komus kogo kochasz. Jezeli cos
Ci sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz powiedzie¢ ,,nie”, ,,nic
chee tego”, ,,nie pdjde tam” itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia s3 wazne i powinny by¢
traktowane z szacunkiem.
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1Il. ALARMUJ GDY POTRZEBUJESZ POMOCY ]

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz I¢k, niepokoj, gdy ktos Cie krzywdzi. Mozesz
zadzwonié na numer alarmowy 112 i powiedzie¢ co sig¢ stalo.

Il. POWIEDZ KOMUS DOROSLEMU O TYM, CO SIE STALO J
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Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktéra wystucha Cig i jesli bgdzie trzeba
wezwie pomoc.

[ IV. DOBRZE ZROBISZ MOWIAC O TAJEMNICACH, KTORE CIE NIEPOKOJA J
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Tajemnice nie powinny sprawiaé¢, ze odczuwasz smutek Jub niepokoj. Jezeli tak jest, powiedz
o nich zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cig zmusic, bys
trzymal/a w sekrecie niepokojace sprawy.

Jesli masz jakie$ problemy lub chcial(a)bys porozmawiaé o czyms, co Cig niepokoi
to porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi doroslymi osobami z Twojego oloczenia
np. asystentem rodziny, pedagogiem Iub psychologiem szkolnym, wychowawcg lub
nauczycielem.

Jesli nie czujesz si¢ gotowy(a) do porozmawiania z osobq doroslq w Twoim otoczeniu,
zadzwon do Telefonu Zaufania prowadzonego przez Rzecznika Praw Dziecka 800-121-212.
Dyzurujg w nim osoby, ktére mogg Ci pomée. Mozesz podzieli¢ si¢ z nimi trudnosciami,
otrzymaé wsparcie i porady, kiére pomogq Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.




§3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego,
a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestegpstwa na szkod¢ maloletniego
i zawiadamiania sgdu opickunczego

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego pracownik GOPS-u ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcic w formic ustnej, a takze pisemnej.

Na podstawie uzyskanej informacji i ustaleniu, ze podejrzenie jest zasadne, uruchamiane
sq dzialania interwencyjne i pomocowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym m.in. skiecrowanie wniosku do sadu rodzinnego, zlozenie zawiadomienia
o podejrzeniu przestepstwa, wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad rodzinny moze wydaé postanowienie
o zabezpieczeniu maloletniego.

Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowi¢ jego reprezentanta,
dbajacego o interesy i dobro maloletniego w prowadzonych post¢powaniach.

§4

Procedura wszczecia procedury ,,Nichieskie Karty”

Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie rodziny
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rakowie.

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy GOPS-u, o ktoérych mowa
w pkt 1 niniejszego paragrafu majg obowigzek wypehi¢ formularz Nicbieskiej Karty A
niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

W ramach procedury ,,Nicbieskic Karty” powoluje si¢ grupg diagnostyczno-pomocowg
w sklad ktérej wehodzi policjant i pracownik socjalny, a takze przedstawiciel szkoty
i ochrony zdrowia. Grupa monitoruje stan bezpieczenstwa oséb doznajgeych przemocy
i okresla plan pomocy, a takze motywuje osobe stosujgcg przemoc do zmiany zachowar
przemocowych.

W ramach procedury ,,Niebieskie Karty” uruchamiane sg wszelkie dzialania wspierajgce,
w celu zapewnienia maloletniemu bezpieczenstwa. W ramach dzialah wigczane sa




instytucje/urzedy realizujace wsparcie na rzecz matoletniego, a takze zapewniana jest
pomoc psychologiczna.

§5
Zasady ustalenia planu wsparcia malolctniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego pracownicy GOPS-u realizujacy
swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapil przypadek krzywdzenia
matoletniego przygotowujg plan wsparcia.

Celem planu jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dzialan interwencyjnych, we wspolpracy z innymi instytucjami jesli
istnieje taka koniecznosc;

b) wspélpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego
i zapewnienie mu pomocy;

¢) diagnoza czy konieczne jest podjgcie dziatan prawnych;
d) okre$lenie form pomocy specjalistycznej dla maloletniego;
e) zdiagnozowanie potrzeb matoletniego i zasobow rodziny.

Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy: prawng, psychologiczng,
socjalna i medyczna.

Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od
biezacych potrzeb matoletniego.

~ KIEROWNIK
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wlRakowie




